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Inspektior;en for vard och omsorg

5/“‘\ BESLUT

2016-09-30 Dnr 8.5-21342/2016-6
[ SALAKOMHIN ™

Védrd- och omsorgsforvaliningen

Ink. 2016 -ig- 03 Sala kommun

Vérd- och omsorgsnamnden
Diarlenr Diarieplanbeteckn, Box 304

' 733 25 SALA

Arendet

Tillsyn av uppstkande verksamhet och planering av daglig verksamhet
enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, Sala kommun,

Beslut
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skélen for beslutet

IVO bed6mer utifrin de uppgifter som limnats att kommunen uppfyller
de krav som lagstiftningen stéller inom granskade omriden.

®  Det finns uppsékande verksamhet
Det finns planering for mélgruppens behov av daglig
verksamhet

e Personalen fir kompetensutveckling vid behov
Det finns samverkan med intresseorganisationer

® Det finns brukarinflytande

Pagaende aktiviteter i kommunen

Kommunens arbetsmarknadsenhet far deltagare fran arbets-
formedlingen och personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar kan aterfinnas i den verksamheten. De
intervjuade kiinner inte till om arbetsmarknadsenheten har négon riktad
verksamhet for just den mélgruppen. Sala &r en liten kommun och
enligt de intervjuade finns det en god kiénnedom om personer som kan
vara aktuella for kommunens verksamheter, Det innebér t.ex. att det ér
litt att fA externa platser for praktik och daglig verksamhet.

Enligt verksamhetschefen behéver den interna samverkan formaliseras
dels for erfarenhetsutbyte dels for att bredda utbudet av verksamheter,

Det finns uppsékande verksamhet
° IVO bedSmer att uppsékande verksamhet finns. Hur den
uppsdkande verksamheten ska ske bor dock fortydligas och
klargdras. Detta for att kommunen pa ett mer systematiskt sétt
ska {3 underlag for planering av kommande behov da
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anhdrigstddet, arbetsanpassare och bistAndshandldggare svarar
for olika delar.

Verksamhetschefen uppger att det finns anhérigstdd i kommunen som
ska arbeta mot forildrar till barn med funktionsnedsttning. Det éir en

form av uppsékande verksamhet och de arrangerar bl.a. informations-
veckor.

Det finns dven viss uppsékande verksamhet genom kontakter med
sarskolan, Det dr arbetsanpassare fran daglig verksamhet och
bistdndshandliggare som informerar eleverna i sirskolan om vilka
insatser som kan sékas. Verksamhetschefen éir tveksam til] att andra
ungdomar &n de i sirskolan &r intresserade av att £3 information om
LSS.

Enligt de intervjuade finns inga styrande dokument om uppsokande
verksamhet.

Enligt 15 § 1 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS hér det till kommunens uppgifter att
fortlépande fSlja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras
behov av stéd och service iir. Enligt 4 kap. 2-4 § Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9) ska den som bedriver verksamhet enligt
LSS identifiera, beskriva och faststilla processer och rutiner som
behdvs for att siikra verksamhetenskvalitet,

Det finns en planering for malgruppens behov av daglig

verksamhet
e IVO bed6mer att det finns planering fér kommande behov av
daglig verksambhet,

I kommunen finns ca 95 personer som har daglig verksamhet, 10 av
dessa tillhér malgruppen personer med neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar, Det finns tio olika grupper som éir Sppna for alla med
beslut om daglig verksamhet. Grupperna har sin verksamhet i olika
lokaler i téitorten. Dessutom finns ca 20 externa platser pa foretag,
Enligt verksamhetschefen ir utbudet av verksamheter tillréickligt. De
personer som tillhér malgruppen har inte efterfrigat annan verksamhet.
Av den anledningen finns ingen sérskilt riktad verksamhet for den
gruppen.

Nimnden har en rullande tredrsplan, “Strategiskt inspel 2017” for
planeringen av boende och daglig verksamhet. Den bygger pi
information fran sirskolan och bistdndshandliggarna,
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Av planen framgdr att antalet personer som beviljats daglig verksamhet
har kat och beréiknas fortsitta dka, Lokaler behdver tillkomma och
personal behdver tillséttas,

Av 15§ 2 och 4 LSS framgar att till kommunens uppgifter hor att
verka for att personer som anges i 1 § fir sina behov tillgodosedda och
att medverka till att personer som anges i1 § far tillgdng till arbete eller
studier,

Personalen far kompetensutveckling
* IVO bedomer att personalen far kompetensutvecklig vid behov.

Det arbetar 20 personal inom daglig verksamhet. Samtliga har négon
utbildning inom vard och omsorg. Den ldgsta utbildningsnivd som
efterfrdgas &r underskoterska men det finns dven behandlingspersonal
och en beteendevetare i verksamheten,

Verksamhetschefen anger att de gérna vill ha hégskolekompetens i
verksamheten, men anser éndock att personalen har tillrdcklig
utbildning for sitt arbete.

Varen 2016 genomfdrdes en utbildning om dokumentation for all
personal, ddr ingick bl.a. ett pass om LSS. I hst kommer en utbildning
1 Pict-O-Stat att genomforas. Ett stod for enkéter som ska anviindas i
alla LSS verksamheter. Alternativ kommunikation iir ocksd ndgot som
kommunen satsar p4. I ovrigt finns inte nigon kompetensutveckling om
funktionsnedséttning planerad. Verksamhetschefen uppger att personal
inte har efterfrigat detta och att hon inte heller kan se att det finns
ndgot behov.

Av 6 § LSS framgdr bland annat att verksamheten ska vara av god
kvalitet och vara grundad pa respekt for den enskildes
sjdlvbestdmmanderitt och integritet, Kvaliteten ska systematiskt och
fortlspande utvecklas och sikras. Det ska finnas den personal som
behdvs for att ett gott stéd, god service och omvardnad ska kunna ges.
Det innebiir att det ir visentligt att brukaren beméts pa ett bra sitt och
att det generellt kréivs att personalen har lamplig utbildning och/eller
erfarenhet,

Det finns samverkan med intresseorganisationer
® IVO konstaterar att det finns samverkan med
intresseorganisationer.

Det finns ett handikapprad i kommunen dir Attention, (intresse-
foreningen for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
anhériga och yrkesverksamma) finns med.
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Daglig verksamhet har for nirvarande ingen samverkan med nigon
intresseorganisation.

Av 15§ 7 LSS framgar att till kommunens uppgifter hér att samverka
med organisationer som foretriider mianniskor med omfattande
funktionshinder.

Det finns en struktur fér brukarinflytande

° IVO beddémer att deltagare i den dagliga verksamheten har
méjlighet till inflytande genom arbetsplatstréiffar. Det gors dven
en individuell uppfSljning av insatsen regelbundet.

Enligt verksamhetschefen har brukarna stort inflytande pa sin dagliga
verksamhet i kontakten med arbetsanpassaren, Dir beskriver de
enskilda vad de vill ha for sysselsiitining. Ibland kan det vara svart att
I6sa alla dnskemal, men inte sirskilt ofta. Vid behov finns samverkan
med externa aktdrer som Arbetsformedlingen, Férsikringskassan och
landstinget.

Det finns regelbundna arbetsplatstriffar i arbetsgrupperna, minst en
géng i manaden, oftare i en del grupper.

En enkét genomfordes i véras och resultatet ska analyseras under
hsten. De flesta som svarat pé enkiiten (42 av 47) 4r nojda. Det gar att
ta fram uppgifter for daglig verksamhet i enkiiten. I den enkit som
gjordes i véras fanns frigor om innehall och arbetsmiljo. Namnden har
mojlighet att paverka frdgorna i enkiten.

Inom daglig verksamhet finns “forslagets tréid”. Det #r en traff for
ansvarig chef, arbetsanpassaren och deltagare en gng i kvartalet, for att
diskutera verksamheten, Brukarna har t.ex. skrivit brev till nimnden
om ersétiningen samt bjudit in bistdndshandliggare fér att svara pa
frigor som delatagare haft.

Némnden har haft ett sirskilt projekt for brukarinflytande med stéd av
statliga medel.

Enligt 6 § LSS ska verksamheten vara av god kvalitet och vara grundad
pd respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den
enskilde ska i storsta mojliga utstrickning ges inflytande och
medbestimmande Gver insatser som ges. Kvaliteten ska systematislkt
och fortlépande utvecklas och siikras.

17 § andra stycket LSS anges att den enskilde genom insatserna ska
tillforsikras goda levnadsvillkor. Insatserna ska anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar latt
tillgéingliga for de personer som behéver dem och stirker deras
férméga att leva ett sjdlvstindigt liv,
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Enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som bedriver
socialtjénst eller verksamhet enligt LSS utéva egenkontroll.
Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den omfattning som
krivs for att den som bedriver socialtjinst eller verksambhet enligt LSS
ska kunna sikra verksamhetens kvalitét,

Redovisning av IVO:s enkét till deltagare

Av de tre enkiiter som skickades ut iir tvi besvarade. De som svarat
anger att de fir bestimma vad som ir vikti gt for dem i den dagliga
verksamheten och att planeringen sker tillsammans med personalen. De
som svarat tycker att personalen bryr sig om dem och det gér att prata
med dem. En kiinner sig trygg med all personal och en kiinner sig trygg
med ndgra. En tycker om sitt arbete och en tycker om sitt arbete ibland,

Underlag
Inspektion genomford den 31 augusti 2016
°  Protokoll frdn intervju med verksamhetschef och ndmndens
ordférande
° Némndens plan Strategiskt inspel 2017
¢ Sammanstillning av enkiter till brukare

Ytterligare information

Inom ramen fér IVO:s riskbaserade tillsyn ska tillsynen bidra till att
innchéllet i daglig verksamhet for framfor allt yngre personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning utvecklas och anpassas. FOr att
kunna svara mot nya och andra behov ay sysselséttning och stimulans
behdvs sdvil planering som kompetens.

IVO avser att under ar 2016 genomfora denna tillsyn i 30 av avdelning
Mitts kommuner,

Beslut i detta rende har fattats av enhetschefen Kristina Lindstrom. [
den slutliga handliggningen har inspektdren Ramona Persson deltagit.
Inspektéren Ann-Sofi Tufveson har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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